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12. Systémy managementu
obecne

12.1 Certifikace vyrobku

- zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, v plathném zneni

- podle normy CSN EN 45 011 — Vieobecné
pozadavky na organy provozujici certifikaci vyrobku
(v zavislosti na oborech cinnosti)



12. Systémy managementu
obecne

12.2 Certifikace osob

- Auditor jakosti (QA)
- Profesional jakosti (QP)
- Manazer jakosti (QM)



12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.1 Rozhodujici duvody pro certifikaci
12.3.2 Hlavni systémy managementu
12.3.3 Postup implementace systému managementu

12.3.4 Certifikacni a akreditacni organy



12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

v' Potencialni marketingovy a trzni nastroj.

v Jasna vize podnikatele, jaké produkty bude vyrabét a
zakaznikum nabizet.

v Vyvoj nového produktu musi respektovat aktualni aroven
spolec¢enskych standardi v daném oboru (novy produkt
nemuze byt koncepéné zastaraly).

v Vytvareni podnikovych norem a normativi na vse, co se
osvédcilo, aby uspésné postupy mohly byt rutinné a efektivne
vyuzivany.




12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

> QMS - systém fizeni jakosti
» EMS - environmentalni systém fizeni
» SMBOZP - systém rfizeni BOZP

Novy trend — INTEGROVANY SYSTEM RIZENi (IMS)




12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

> Kritické body v potravinarstvi (HACCP)

> Personalistika

> Bezpecnost informaci (ISMS)

» Elektronicky obchod

» Obchod s emisemi (hospodareni s povolenkami)



12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.1 Vybér systému — manazerské rozhodnuti

12.3.3.2 Vybér poradenskeé firmy

12.3.3.3 Vlastni implementace (zpravidla ve
spolupraci s poradenskou firmou)

12.3.3.4 Certifikacni audit



12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.1 Vybér systému — manazerské rozhodnuti

Vybrat jednu ze dvou alternativ:
1) postupna implementace jednotlivych systémii-
- zvolit si zakladni systém — vesmés QMS,
- podle uvazeni a potreb firmy ,,nabalovat” dalSi systémy
a jejich prvky, kompatibilni se zakladnim systémem

2) implementace integrovaného systému
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12. Systemy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému

12.3.3.2 Vybér poradenskeé firmy
HLAVNI KRITERIA:

Financni vyhodnost

Casova efektivnost

Dosavadni reference, mimo jiné napt.:

- zkusSenosti z predchozich poradenstvi,

- minula praxe poradcu v fridicich funkcich podniku,

- alespon zakladni odborné znalosti v hlavnich éinnostech
objednatele poradenstvi.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za Géasti poradce/a)

VZOROVY PROJEKT PRO SYSTEM JAKOSTI:
Uvodni jednani

Analyza stavajiciho stavu

Plan postupu

Skoleni managementu

Reseni systému

Ovérovani reSenych postupt
Zpracovani ,,Prirucky”

Rizeni realizace postupu systému
Vystupni audit poradenskeé firmy
Certifika€ni proces
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za uéasti poradcelii)

UVODNI JEDNANI

- Seznameni s podstatou systému jakosti ISO
- Hodnoceni moznych efektt z realizace systému jakosti ISO
- Seznameni s postupy implementace systému jakosti ISO

13



12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za uéasti poradcelii)

ANALYZA STAVAJICIHO STAVU

Plosné prezkoumani vSech procesti spole¢nosti
Obraz soucasného fizeni jakosti - specifikace odchylek
Hodnoceni:

Vychozi plan reseni systému jakosti
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12. Systemy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za uéasti poradcelii)

PLAN POSTUPU — zpracovani planu zahrnuje:

- Vymezeni systému jakosti, tj. predmet

- Organiza€ni strukturu

- Plan dokumentace systému jakosti

- Harmonogram reseni

- Stanoveni cilového stavu

- Stanoveni manazera projektu — predstavitele vedeni, ridiciho a
resitelskych tym
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.3 Vlastni implementace (za ucasti poradcelii)
SKOLENI MANAGEMENTU

Uvodni Skoleni vrcholového vedeni, zamérené na:
- vyklad systému jakosti ISO

- ulohu vrcholového vedeni

- ekonomické aspekty jakosti

- Fizeni zmen

Skoleni rFesitelskych tymui, zamérené na:

- zasady moderniho Fizeni jakosti

- podstatu a zasady systému jakosti ISO

- zakladni nastroje rizeni jakosti

- techniky reseni postuput a jejich dokumentovani
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za Géasti poradce/a)

RESENI SYSTEMU JAKOSTI
Stanoveni koncepce systému jakosti, zejména:
- vymezeni procesil,
- formulace politiky jakosti,

- stanoveni struktury a zasad zpracovani dokumentace,

- stanoveni zasad feseni rozhrani systému.
- Trzni realizace systému jakosti:

- hodnoceni pozadavkl zakazniku,

- stanoveni znaku jakosti,

- vybér a aplikace vhodnych metod.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.3 Vlastni implementace (za uéasti poradcelii)
RESENi SYSTEMU JAKOSTI

Reseni procesi a prvkl systému jakosti, dle planu
dokumentace a harmonogramu, v souladu s:

- pozadavky modelové normy ISO 9001,

- pozadavky oboru,

- prijatou politikou jakosti,

- realnymi technologickymi moznostmi spole€nosti,
- potrebami, zvyklostmi a kulturou spole¢nosti.
Zpracovani dokumentace systému jakosti:

- prirucky jakosti, dokumentace 2. a 3. urovné.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.3 Vlastni implementace (za ucasti poradcelti)
OVEROVANI RESENYCH POSTUPU

Zpracovani planu ovérovani z hlediska:

- pInéni pozadavki modelové normy ISO 9001,

- pInéni oborovych pozadavkii,

- plnéni politiky jakosti,

- respektovani technologickych moznosti a potreb firmy,

- realizovatelnosti v podminkach firmy, respektovani

vzajemnych vazeb.

- Ovéreni postupt dle planu (zavéry ovérovani, korekce postupi)
- Uvolnéni a schvaleni postupu, upravy dokumentace
- Seznameni pracovniku (uzivateltl) s postupy systému jakosti.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.3 Vlastni implementace (za tcasti poradcelii)
ZPRACOVANI PRIRUCKY JAKOSTI

- Zpracovani vysledku reseni

- Zpracovani schvalenych postupu systému jakosti

- Ovéreni plnéni pozadavki modelové normy ISO 9001

RIZENI REALIZACE POSTUPU SYSTEMU JAKOSTI
Skoleni a vycvik internich auditori systému jakosti
- Postupna-prabézna realizace ovérenych postupu SJ
- Analyza potreb metod a nastroju rizeni jakosti:
- provedeni analyzy potreb metod matematické statistiky,

- zpracovani programu postupné aplikace, aplikace metod,

- vycvik pracovnikaul.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu

12.3.3.3 Vlastni implementace (za uéasti poradcelii)
RiZENi REALIZACE POSTUPU SYSTEMU JAKOSTI

Ovérovani:

- zahajeni internich audita SJ dle planu realizace postupu SJ,

- spoluprace poradenské firmy pfi zahajeni internich auditu,

- hodnoceni pInéni politiky a cilu jakosti,

- prezkoumani vhodnosti SJ vedenim spole¢nosti,

- stanoveni opatieni k napravé, prip. korekce postupu dle
vysledku internich auditu,

- prezkoumani systému jakosti vedenim.
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému
12.3.3.3 Vlastni implementace (za Géasti poradce/a)

VYSTUPNIi AUDIT PORADENSKE FIRMY

- Pfezkoumani plnéni pozadavki modelové normy ISO 9001 v
dokumentaci i v realnych procesech SJ

- Identifikace odchylek od pozadavkii modelové normy a
doporuceni k jejich odstranéni

- Pomoc pri odstranovani odchylek

- Prohlaseni poradenskeé firmy o pripravenosti SJ k certifikaci

- Pomoc pri zpracovani prihlasky k certifikacnimu auditu

- Pomoc pfi vybéru a doporuceni certifika€ni spoleé¢nosti
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12. Systémy managementu
obecne

12.3 Certifikace systemu
12.3.3.4 Certifikaéni audit

CERTIFIKACNi PROCES

- viz téma: EXTERNI AUDITY !
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12. Systemy managementu
obecne

12.3 Certifikace systému

Z akreditovanych cca 150 firem u CIA jsou

NEJZNAMEJSIi CERTIFIKACNI FIRMY:
Ceska spoleénost pro jakost, CSQ-CERT
BVQI Czech republik, s.r.o.

TUV CZ s.r.o.

LLOYD-CERT Czech republik s.r.o.
STAVCERT

AKREDITACNiI AUTORITA V CR:

CIA — Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.2 Procesni pristup v systémech rizeni
13.3 Dalsi hlavni systémy

13.4 Integrovany system rizeni
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13. Systémy managementu
konkretne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (1)

>

V VV V V V V

Zameéreni na zakaznika

Vedeni

Zapojeni zaméstnancu

Procesni pristup

Systémovy pristup k managementu

Neustalé zlepsovani

Pristup k rozhodovani, zakladajici se na faktech
Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti

13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (2)

Zaméreni na zakaznika:

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich a proto maji
porozumét souc¢asnym a budoucim potirebam zakaznikt, maji
plnit pozadavky zakaznika a snazit se prekonat jejich o¢ekavani;
to vSe pri ekonomicky prijatelnych podminkach.

Pozn.: prostudujete-li si zakladni u¢ebnice marketingu, zjistite,
Ze toto je definice, identicka s definici marketingového chovani

organizace.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — systém fizeni jakostsi
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (3)

Vedouci pracovnici prosazuji jednotnost ucelu a orientace
organizace v prostredi. Vytvareji podminky, v nichz mohou byt
zaméstnanci plné zapojeni do dosahovani cilil organizace.
Viz téz SWOT analyza: (strengths/weaknesses/opportunities/treats)

Hodnoti se:
- silné a slabé stranky, zejména se zameérenim na interni

prostredi firmy,
- prilezitosti a ohrozeni, zejména se zameérenim na externi

prostredi firmy.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — systém fizeni jakostsi
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (4)

Zameéstnanci na vSech urovnich jsou podstatou organizace

a jejich plné zapojeni umoznuje vyuziti jejich kvalit a schopnosti
Vv co nejvetsi prospéch organizace.

Procesni pristup:

Pozadovaného vysledku je dosazeno mnohem uc€innéji, jsou-li
souvisejici zdroje a ¢innosti Fizeny jako proces.

Pozn.: management je treba definovat jako ucinné a ucelné
nakladani se zdroji v case, s cilem dosahnout predem
stanovenych hodnot vystupdl.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (5)

Identifikovani, porozumeéni a Fizeni systému vzajemneé
souvisejicich procesi, zamérenych na dany cil, prispiva
k u€¢innosti a ucelnosti ¢innosti v organizaci.

Pozn.: vystup z jednoho procesu je vstupem pro proces jiny.
Monitoringem systému téchto rozhrani a pro rozhrani
definovanych prijatelnych hodnot je nejen dobrou managerskou
praxi, ale také systémovym zajisténim jakosti.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (6)

Neustalée zlepsovani:

Trvalym cilem organizace je neustalé zlepsovani, které

v podstaté znamena optimalizaci systému, procesti a vyrobki,
jejich pruzné prizpasobovani stavu na trhu vyrobki a zdroju,

pro zajisténi prosperity organizace.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (7)

Uéinné a Géelné rozhodovani je zalozeno na logické a intuitivni
analyze udaju a informaci.

Pozn.: jejich uplnost, spolehlivost, struktura, dostupnost a
triditelnost, spole¢né s tvorbou datovych soubort a aplikaci
vhodnych analytickych metod, jsou cestou k budovani znalosti
zakonitosti ve sledovanych ¢innostech a zajisti spravné

rozhodovani.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.1 PRINCIPY SYSTEMU (8)

Schopnost organizace a jejich dodavatela tvorit hodnoty se
zlepsSuje vzajemné vyhodnymi vztahy.

Pozn.: tento princip je shodny s tim, co marketing nazyva
principem ,,WIN-WIN", tedy ze obé strany v obchodnim pripadu
musi mit pocit uspokojeni, vyhry, dobréeho obchodu.Toto neplati
jen v externich dodavatelskych vztazich, ale i v celé sekvenci
procesu uvniti organizace, kdy na jejich rozhranich stoji vnitrni
Zakaznici a vnitrni dodavatelé.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — systém fizeni jakostsi
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.1 VSeobecné pozadavky

13.1.2.2 Pozadavky na dokumentaci

13.1.2.3 Osobni angazovanost a aktivita managementu
13.1.2.4 Zaméreni na zakaznika

13.1.2.5 Politika jakosti

13.1.2.6 Planovani

13.1.2.7 Odpovédnost, pravomoc a komunikace
13.1.2.8 Prezkoumani systému managementu
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.9 Poskytovani zdroju

13.1.2.10 Lidské zdroje

13.1.2.11 Infrastruktura

13.1.2.12 Pracovni prostredi

13.1.2.13 Planovani realizace produktu
13.1.2.14 Procesy tykajici se zakaznika
13.1.2.15 Navrh a vyvoj
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.16 Nakupovani

13.1.2.17 Vyroba a poskytovani sluzeb

13.1.2.18 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni
13.1.2.19 Monitorovani a méreni

13.1.2.20 Rizeni neshodného produktu

13.1.2.21 Analyza udaju

13.1.2.22 Zlepsovani

36



13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.1 VSeobecné pozadavky (1)

 identifikovat procesy systému,
« stanovit jejich posloupnost a vzajemné vztahy,
 urcCit kritéria a metody pro efektivni realizaci a fizeni procesu,
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13. Systemy managementu
konkretne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.1 VSeobecné pozadavky (2)

« zajiStovat dostupnost zdroju a informaci pro podporu fungovani
téchto procesu,

monitorovat je, merit a analyzovat,

uplathovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledku a
neustalého zlepSovani procesu.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.2 Pozadavky na dokumentaci (1)

- prohlaseni o politice jakosti a cilech jakosti

- prirucku jakosti

- dokumentované postupy

- dokumenty potrebné pro efektivni planovani, fungovani a rizeni
procesu

- pozadované zaznamy
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.2 Pozadavky na dokumentaci (2)

- oblast pouziti QMS, pfipadna vylouceni a jejich zduvodnéni,

- dokumentované postupy vytvorene pro QMS nebo odkazy na ne,

- popis vzajemného pusobeni mezi procesy.
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13. Systemy managementu
konkretnée

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.2 Pozadavky na dokumentaci (3)

- schvalovani z hlediska jejich pfimerenosti pfed vydanim,

- prezkoumavani, resp. jejich aktualizaci pred vydanim,

- identifikaci jejich zmén a aktualniho stavu jejich revizi,

- zajisténi dostupnosti aplikovatelnych verzi v mistech pouzivani,

- zajisténi jejich trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti,

- zajisténi identifikace a fizeni distribuce externich dokumentu,

- zabraneni neumysinému pouzivani zastaralych/neplatnych verzi.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.3 Osobni angazovanost a aktivita managementu

- sdélovanim uvnitf organizace, ze je dulezité plnit pozadavky
zakaznika, rovnez tak pozadavky zakonnych norem a ostatnich
relevantnich pfedpisd,

- stanovovanim politiky jakosti a cilt jakosti,
- provadénim prezkoumavani systému rizeni,
- zajiStovanim dostupnosti zdroju.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.4 Zaméreni na zakaznika

- aby byly stanoveny pozadavky zakaznika,
- aby byly tyto pozadavky plneny, s cilem zvysSovani jeho
spokojenosti.

VIZ TEZ PROCESY TYKAJICI SE ZAKAZNIKA !!!
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.5 Politika jakosti

- odpovidala zamérum organizace,

- zahrnovala osobni angazovanost a aktivitu k plnéni pozadavku
k neustalému zlepSovani QMS,

- poskytovala ramec pro stanoveni a prezkoumani cilu jakosti,
- byla sdelovana a pochopena v organizaci,
byla prezkoumavana z hlediska kontinuity.

a
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.6 Planovani

- se planovani QMS provadelo v souladu s pozadavky normy,

- se udrzovala integrita QMS pfi planovani a uplathovani zmeén tohoto
systému,

- byly pro prislusné organizacCni jednotky a urovne v organizaci
stanoveny cile jakosti (CJ), které musi byt meritelné a konzistentni s
PJ.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.7 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

- zajistit, aby odpovednosti a pravomoci byly v organizaci stanoveny a
sdelovany,
- jmenovat Clena vedeni, ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti musi

mit odpovédnosti a pravomoci, zahrnujici komplexné QMS a
ustanovit ho do funkce ,PREDSTAVITEL MANAGEMENTU*,

- zajistit vytvoreni prislusnych komunikacnich cest a jejich efektivni
fungovani v organizaci.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.8 Prezkoumani systému managementu (1)

- vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech prezkoumavat
QMS, aby byla zajisténa jeho kontinuita, vhodnost, pfiméfenost a
efektivnost,

- toto prezkoumani musi zahrnovat posouzeni pfilezitosti pro
zlepSovani a potfeby zmén v systému, vCetné PJ a CJ,

- zaznamy z techto prezkoumani se musi udrzovat.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY €SN EN ISO 9001:2001

13.1.2.8 Prezkoumani systému managementu (2)

vysledcich auditu,

zpetneé vazbe od zakaznika,

vykonnosti procesu a shodé produktu,

stavu preventivnich opatfeni (PO) a opatreni k napraveé (ON),
naslednych opatrenich z predchozich prezkoumavani,
zmeénach, které by mohly ovlivnit QMS,

doporucenich pro zlepsovani.

AN NI N NI N RN
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.8 Prezkoumani systému managementu (3)

v ke zlepSovani efektivnosti QMS a jeho procesu,
v ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkim zakaznika,

v Kk potfebam zdroju.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.9 Poskytovani zdroju

- uplatnovani a udrzovani QMS a neustalé zlepSovani jeho
vykonnosti,
- zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavku.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.10 Lidské zdroje

- musi byt kompetentni na zaklade vzdélani, vycviku, dovednosti
a zkusenosti.

- urCovat nezbytnou odbornou zpusobilost zaméstnancu,

- poskytovat vycvik nebo jina opatreni pro splnéni techto potreb,

- hodnotit efektivhost provedenych opatreni,

- udrzovat vhodné zaznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech ...
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.11 Infrastruktura

urcCit, poskytovat a udrzovat potfebnou infrastrukturu, zahrnujici -
budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,

zarfizeni pro proces (HW, SW),
podpurné sluzby (napf. pfeprava nebo komunikace).
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.12 Pracovni prostredi

urcit a fidit pracovni prostredi, potrebné pro dosazeni shody
s pozadavky na produkty.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.13 Planovani realizace produktu

- CJ a pozadavky na produkt,

- potrebu vytvorit procesy a dokumenty,

- poskytnuti zdroju, specifickych pro produkt,
- pozadované cCinnosti pri realizaci produktu,

- zaznamy, potfebné pro poskytnuti dukazu, Ze vysledny produkt
splnuje pozadavky.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.14 Procesy tykajici se zakaznika

» Ur€ovani pozadavku, tykajicich se produktu
» Pfezkoumani pozadavku, tykajicich se produktu
» Komunikace se zakaznikem

- informace o produktu,
- vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek, vCetne jejich zmén,
- zpétna vazba od zakaznika, vCetné jeho pripadnych stiznosti.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY €SN EN ISO 9001:2001

13.1.2.15 Navrh a vyvoj

Planovani navrhu a vyvoje
Vstupy pro navrh a vyvoj
Vystupy z navrhu a vyvoje
Prezkoumani navrhu a vyvoje
Ovérovani navrhu a vyvoje
Validaci navrhu a vyvoje
Rizeni zmé&n navrhu a vyvoje

YV VYV VYV VYV
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.16 Nakupovani

» Proces nakupovani
» Informace pro nakupovani
» QOveérovani nakupovaného produktu
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.17 Vyroba a poskytovani sluzeb

> Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

» Validaci procesu vyroby a poskytovani sluzeb
» ldentifikaci a sledovatelnost

» PéCi o majetek zakaznika

» Ochranu produktu
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.18 Rizeni monitorovacich a méricich zafizeni

- urcCit monitorovani a méreni, které se musi provadet,

- urcit monitorovaci a méfici zafizeni, potfebna pro poskytnuti dukazu
0 shode produktu s urCenymi pozadavky,

- vytvorit procesy pro zajisténi, ze Ize monitorovani a mereni
provadet.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.19 Monitorovani a méreni

- monitorovat informace, tykajici se vnimani zakaznika, zda organizace
splnila jeho pozadavky,

- v planovanych intervalech provadét interni audity pro zjisténi, zda QMS
vyhovuje planovanym ¢innostem a je efektivné uplatiovan a udrzovan,

- aplikovat vhodné metody monitorovani pro prokazovani schopnosti procesu
dosahovat planovanych vysledkd,

- v prislusnych etapach procesu realizace monitorovat a méfit znaky produktu
pro ovéreni splnéni pozadavkl na produkt.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti

13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.20 Rizeni neshodného produktu

- prijetim opatreni k odstraneni zjistené neshody,

- schvalenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou,
udelenou prislusnym organem, pripadné zakaznikem,

- prijetim opatfeni k zamezeni jeho puvodné zamyslenému pouziti
nebo aplikaci.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS - systém fizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001

13.1.2.21 Analyza udajt

v’ spokojenosti zakaznika,
v shody s pozadavky na produkt,
v' znaku a trendu procesu a produktd, véetné pfilezitosti pro PO,

v" dodavateld.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.1 QMS — system rizeni jakosti
13.1.2 POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 9001:2001
13.1.2.22 ZlepSovani

- neustale zlepSovat efektivhost QMS, a to vyuzivanim PJ, CJ,
vysledkU auditt, analyzy udaju, ON, PO a pfezkoumani systému,

- pro zabraneni opakovaneého vyskytu neshod provest ON,
pfimérené dusledkim zjisténych neshod,

- k odstranéni priCin potencialnich neshod, aby se zabranilo jejich
vyskytu, urcit PO, pfimérené dusledkim potencialnich problémd.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

PROCES JE SYSTEM CINNOSTI, VYUZIiVAJIiCi ZDROJE PRO
PREMENU VSTUPU NA ZADOUCI VYSTUPY:

VSTUPY VYSTUPY
hmotné hmotné
nehmotné nehmotné




13. Systémy managementu
konkretne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

POZADOVANEHO VYSTUPU SE DOSAHNE MNOHEM
UCINNEJI, JSOU-LI SOUVISEJiICiI ZDROJE A

CINNOSTI

RIZENY JAKO PROCES
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

@ identifikovat procesy, potrebné pro systém jakosti
@ stanovit poradi a vzajemné vazby procesli
® identifikovat a specifikovat vstupy a vystupy z procesti

@ identifikovat zakazniky procest a jejich pozadavky a dodavatele
procesu a pozadavky na né

® stanovit kritéria a metody pro Fizeni procesu
® stanovit jasné odpovédnosti za fFizeni procest
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

@ hodnotit mozna rizika, vlivy a souvislosti procestl na zakazniky,
dodavatele a dalSi strany, zainteresované na procesech

zajistit dostupnost informaci pro procesy a jejich sledovani

© merit a monitorovat procesy z hlediska dosahovani
planovanych vysledku

analyzovat procesy a uplatnovat opatreni pro neustalé
zlepsSovani

HLEDAT A ODSTRANOVAT UZKA MiSTA PROCESU
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13. Systemy managementu

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

VSTUPY

hmotné
nehmotné

_
i

konkrétne

L
"

A"

VYSTUPY

hmotné
nehmotné
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup

v systémech rizeni
PROCES
@ 6

- Stanovené poradi jednotlivych €innosti
« Jejich vzajemné vazby

 Kiritéria jejich zpusobilosti

* Metody jejich Fizeni
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
VSTUPY
®®

- HMOTNE — materialy, ....
« NEHMOTNE - informace, ....
 Dodavatelé téchto vstupu
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
VYSTUPY
®®

- HMOTNE - vyrobky, ....
- NEHMOTNE - sluzby, informace, ....
« Zakaznici
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
ZDROJE
® ®

- Kvalifikovani pracovnici

* Infrastruktura

« Metody frizeni procesu

 Vhodné technické prostredky a nastroje
 Vhodné prostredi
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
RIZIKA
@

Prace s poznavanim a snizovanim rizik je zamerena
zejména na:

¢ rizika vyrobku a jeho provedeni,

¢ rizika procesu realizace vyrobku,

“* rizika organizace a fizeni.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
RIZIKA

RIZIKA NEPLNENi FUNKCIi VYROBKU:
* nevhodnou konstrukci

nevhodnym zpracovanim — technologii

nezamyslenym uzitim a nevhodnym provozovanim vyrobku
- dalsi
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
RIZIKA

RIZIKA:

* nakupu

 dopravy

« skladovani

« nahlych poruch provoznich / vyrobnich zarizeni
- dalsi
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
RIZIKA

RIZIKA:

« dysfunkce metod zabezpeceni jakosti
« planovani zdroju vyroby

« informacénich systémii

- dalsi
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni

PFi ,,praci na procesu*:

v
v

AN

AN N NN

Identifikuji mozna rizika vyrobkova, procesni, ...

Analyzuji mozna rizika z hlediska pravdépodobnosti jejich vyskytu,
vyznamu a moznosti odhaleni

Stanovuji fizeni rizik — planovani, monitorovani a stanoveni opatreni
ke snizeni jejich vyskytu

Proces operativné ridi

Dbaji na provozni a technologickou kazen

Sleduji potrebné a skute¢né kvalifikace pracovniku

Zodpovidaji za celkové vysledky procesli
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
MERENI, MONITOROVANI
©

systému jakosti k ovérovani schopnosti (zpusobilosti)
pInit zamysleny ucel

k ovéreni shody se specifikovanymi pozadavky
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
ANALYZY DAT

* Z méFreni a monitorovani procesu a vyrobkt
« Z monitorovani spokojenosti zakazniku

« 2z internich auditt

« ze sebehodnoceni

« ze sledovani nakladu
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
OPATRENI

ke zlepSeni procesu a jejich viastnosti predchazenim vyskytu
neshod, snizovanim nakladu apod.

ke zlepSeni spokojenosti zakazniku

JSOU ZPETNOU VAZBOU V RiZENI PROCESU
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
ZAVEREM

> je zasadou projektovani systému jakosti, jejich Fizeni a
zlepsSovani,

» vychazi pritom z prevazne dobrych zkusenosti z praxe

vedoucich firem z riznych obor,

stanovi obecné rozsah a metodu prace s procesy,

volba konkrétnich metod je zalezitosti uzivatele normy ISO.

YV VYV
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
ZAVEREM
OCEKAVANE PRINOSY (1):

» Transparentnost procesu firmy

> Prehledné organizované soubory ¢innosti, s jasnym vztahem k
realizaci vyrobkt nebo plnéni zakazek

> Uéelné stanovena mista kontrol a méreni, regulovana kriticka
mista procesli

» Meéreni a monitorovani procesu je zakladem jejich zlepSovani
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.2 Procesni pristup v systemech rizeni
ZAVEREM

OCEKAVANE PRINOSY (2):

> Méreni a monitorovani procesu je zakladem pfipadné redukce
¢innosti bez pridané hodnoty

> Diky transparentnosti procesu a jejich fFizeni miuze byt systém
dynamicky a otevieny zménam

> Procesy je mozné operativné a kvalifikované ménit, a to
podle potreb strategické orientace podniku
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13. Systémy managementu
konkretne

 Webové stranky: www.businessinfo.cz
WWW.iS0.CZ
a dalsi souvisejici internetové odkazy

« Ostatni zdroje dle vlastniho uvazeni (na ,,netu”)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy

EMS — environmentalni systém rizeni:

Podnikatelské i nepodnikatelské subjekty projevuji rostouci
zajem o dosazeni a prokazani svého dobrého environmentalniho
profilu, a to svych éinnosti, vyrobkt a sluzeb na
zivotni prostredi, v souladu se svou politikou a cili. To vSe se
déje v kontextu zprisnovani prislusnych zakonu, rozvoje
opatieni, podporujicich ochranu ZP a p¥i rostoucim zajmu viech
zainteresovanych stran o tuto problematiku a udrzitelny rozvoj.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy

SMBOZP — systém rizeni BOZP:

V CR plati v souéasné dobé cela fada pravnich a ostatnich
predpist k zajisténi BOZP.

Nutnost dodrzovat tyto predpisy je mimo pochybnost, ale tak
jako v jinych oblastech Fizeni, i zde se nabizi moznost
systémového pristupu k této problematice.

VsSeobecné nejrozsirenéjSim podkladem je smérnice OHSAS
(Occupational Health & Safety Assessment series).
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systémy

ENVIRONMENTALNiI ASPEKT

- prvek ¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace, ktery muze
ovliviiovat ZP.

ENVIRONMENTALNiI DOPAD

- jakakoliv zména v ZP, at’ pfizniva éi nepfizniva, ktera zcela nebo
castecné vyplyva z environmentalnich aspektl organizace.
ENVIRONMENTALNI PROFIL

- vykonnost, meéritelné vysledky rizeni svych environmentalnich
aspektl organizaci.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.1 VSeobecné pozadavky
13.3.1.2 Environmentalni politika
13.3.1.3 Planovani

13.3.1.4 Zavedeni a provoz
13.3.1.5 Kontrola

13.3.1.6 Prezkoumani vedenim
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.2 Environmentalni politika

- obsahuje zavazek byt v souladu s prislusnymi pozadavky pravnich
predpisu a jinymi pozadavky, ke kterym se organizace zavazala a

které se vztahuiji k jejim environmentalnim aspektiim,

- je sdelovana vsem osobam, které pracuji pro organizaci nebo
Z povéreni organizace,

- je dostupna verejnosti.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.3 Planovani

identifikace a urCeni environmentalnich aspektd,

identifikace a zajisténi pfistupu k pfislusnym pozadavkum pravnich
predpisu a jinym pozZadavkum, které se na ni vztahuiji,

tyto pozadavky musi byt vzaty v uvahu pfi implementaci EMS,

cile a cilové hodnoty musi byt méritelné,

povinnost vytvoreni, zavedeni a udrzovani programu pro dosahovani
cilu a cilovych hodnot.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 DalSi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.4 Zavedeni a provoz (1)

zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc,
odborna zpusobilost, vycvik a povédomi,

komunikace interni,

povinnost rozhodnouto = o environmentalnich
aspektech, pripadne vytvorit a zavest prislusné metody,

dokumentace (jeji obsah),
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.4 Zavedeni a provoz (2)

Fizeni dokumentu (véetné externich),
Fizeni provozu (véetné dokumentovanych postupu),
havarijni pripravenost a reakce

povinnost zavést a udrzovat postupy k identifikaci moznosti vzniku
havarijniho ohrozeni a havarijnich situaci s dopadem na ZP,

povinnost predchazet Ci eliminovat s nimi spojené negativni
environmentalni dopady.
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.5 Kontrola

monitorovani a méreni,
hodnoceni souladu

- s pfislusnymi pozadavky pravnich predpisu,
- S jinymi pozadavky, které se na ni vztahuiji,
s povinnosti udrzovat zaznamy o vysledcich pravidelnych hodnoceni,

neshoda, opatreni k napravé, preventivni opatreni,
Fizeni zaznamda,
interni audit.
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.1 EMS - pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005

13.3.1.6 Prezkoumani vedenim
- vstupy pro prezkoumani

- vyhodnoceni souladu,
- komunikace s externimi zainteresovanymi stranami,

- rozsah splnéni cilu a cilovych hodnot,

- vystupy z prezkoumani
- vSechna rozhodnuti nebo Cinnosti, spojené s moznou potrebou

zmenit environmentalni politiku, cile, cilové hodnoty nebo jiné prvky
EMS, v souladu se zavazkem neustalého zlepsovani.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systémy

NEHODA
- nezadouci udalost vedouci k smrti, poskozeni zdravi, zranéni,

Skodé nebo jinym ztratam.

NEBEZPECI

- zdroj nebo situace s moznosti zpusobit Skodu, jako je zranéni osob
nebo poskozeni zdravi, Skody na majetku, pracovnim prostredi nebo

jejich kombinace.

NEZADOUCI UDALOST
- udalost, jejimz nasledkem doslo k nehodé (€i skoronehodé) nebo

ktera méla potencial vést k nehode.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systémy

IDENTIFIKACE NEBEZPECI

- proces poznani, ze nebezpedci existuje a definovani jeho
charakteristik.

RIZIKO

- kombinace pravdépodobnosti a nasledku specifikované
nebezpecné udalosti.

HODNOCENI RIZIK

- celkovy proces odhadu zavaznosti rizik a rozhodovani o tom,
zda je nebo neni riziko pripustné.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systémy

PRIPUSTNE RIZIKO

- riziko, které bylo snizeno na uroven, ktera muze byt pro organizaci
shesitelna s ohledem na jeji pravni zavazky a jeji vliastni politiku
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci.

BEZPECNOST

- neexistence neprijatelnych rizik nebo poskozeni zdravi.
nebezpecné udalosti.

NESHODA

- jakakoliv odchylka od pracovnich norem, zvyklosti, postupu,
narizeni apod., vedouci primo nebo neprimo ke zranéni, onemocnéni
Skodé na majetku, poskozeni pracovniho prostredi.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.1 VSeobecné pozadavky
13.3.2.2 Politika BOZP

13.3.2.3 Planovani

13.3.2.4 Zavedeni a provoz

13.3.2.5 Kontrola a napravna opatreni
13.3.2.6 Prezkoumani vedenim
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.2 Politika BOZP

obsahuje zavazek plnit pozadavky prislusne platné legislativy BOZP
a jiné pozadavky, ke kterym se organizace prihlasila,

- odpovida povaze a rozsahu rizik BOZP,

- je sdélovana vSem zaméstnancum, se zamérem vytvorit povédomi o
jejich povinnostech v oblasti BOZP,

- je dostupna zainteresovanym stranam.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.3 Planovani

- identifikace nebezpecCi, hodnoceni rizik a uplathovani nezbytnych
opatreni k fizeni,

- identifikace a zajisténi pristupu k pravnim a jinym poZzadavkum
BOZP, které se na ni vztahuji,

- tyto informace musi byt pribézné aktualizovany a sdélovany
zamestnancum a dalSim zainteresovanym stranam,

- povinnost vytvoreni a udrzovani programu managementu BOZP pro
dosahovani svych cilu.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.3 Dalsi hlavni systémy
13.3.2 SMBOZP—-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.4 Zavedeni a provoz (1)

- struktura a odpovédnost,
vycvik, povédomi a odborna zpusobilost,

- konzultace a komunikace (interni — externi)
- zamestnanci, ostatni prislusné zainteresované strany,

dokumentace (jeji obsah),
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.4 Zavedeni a provoz (2)

Fizeni dokumentu a udaju (véetné externich),

Fizeni provozu (véetné dokumentovanych postupt a provoznich
kritérii),

havarijni pripravenost a reakce

povinnost vytvorit a udrzovat plany a postupy k identifikaci moznosti
vzniku nezadoucich a havarijnich situaci a postupy pro prevenci,

povinnost prezkoumavat a pravidelné prezkuSovat plany a postupy
havarijni pripravenosti a reakce.
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy

13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999
13.3.2.5 Kontrola a napravna opatreni

meéreni a monitorovani vykonnosti,

provadéni proaktivnich opatreni

- ktera monitoruji shodu s pozadavky prislusnych zakonu a predpisu,

- ktera monitoruji shodu s programy managementu BOZP,

provadeéni reaktivnich opatreni

- pro monitorovani nehod, skoronehod, nemoci a nezadoucich udalosti

nehody, nezadouci udalosti, neshody, napravna a preventivni
opatreni,

zaznamy a jejich rizeni,
audit.
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13. Systémy managementu
konkretne

13.3 Dalsi hlavni systemy
13.3.2 SMBOZP-pozadavky smérnice OHSAS 18001:1999

13.3.2.6 Prezkoumani vedenim
- vstupy pro prezkoumani
- statistika nehod,
- zpravy o havarijnich situacich (skuteCnych nebo cvicnych),
- zpravy o hodnoceni a fizeni rizik,
- vystupy z prezkoumani
- revize politiky a cilu BOZP,
- oblasti zvySeného zajmu pro planovani budoucich internich auditu.
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13. Systémy managementu
konkretne

13.4 Integrovany systém rizeni
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

“* Funkcéni nastroj k fizeni a predchazeni vsSech rizik
v ¢innostech firmy.

% Poskytuje managementu informace o veskerych rizicich
firemnich procest a systémové nastroje k jejich Fizeni.

% Stava se vyznamnou konkurenéni vyhodou oproti firmam, které
implementovaly pouze néktery ze systému (napr. ve
vybérovych rizenich, a to i ve vztahu ke statnim zakazkam).
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

v MNOZSTVi A SLOZITOST DOKUMENTACE
- fada smérnic je pouzitelna pro vice systému,
- muze byt vyhlaSena spolecna politika (z€asti i spolecné cile),
- muUze byt vybudovan spolecny registr pravnich pozadavku,
- je vyhodné vytvorit jeden systém pro Skoleni,
- zpracovava se integrovana pfirucka jako zakladni dokument,
- je spole¢na smérnice pro provadéni internich auditd,
- probiha spoleéné pfezkoumani systému vedenim.
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

v' VYSSI EFEKTIVITA JEDNOTNEHO RIiZENi A KOMUNIKACE
- pruhlednost, Citelnost a srozumitelnost fidici dokumentace i pro fadové
pracovniky.
- lepSi spoluprace mezi jednotlivymi organizaCnimi slozkami,
- lepSi spoluprace mezi predstaviteli (manazery) systémda.
v USPORA CASU A NAKLADU
- niz8i naklady na certifikaci oproti jednotlivym systémum,
- kratSi doba vlastniho posuzovani a certifikace (bez stfidani raznych
skupin posuzovatell, expertt a auditoru).
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

(jeho samoziejmou soucasti je QMS)

(predpokladem je zavedeny systém rizeni jakosti)
- dale jsou mozné rizné kombinace, jako napr.:
a) QMS + EMS
b) QMS + SMBOZP
c) QMS + EMS + SMBOZP

+ pripadné dalSi
Pozn.: u lesnickych subjekttll jsou realné kombinace i s C-0-C !!!
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.1 VSeobecné pozadavky (EMS)
4.1 VSeobecné pozadavky (SMBOZP)

4.4.4 Dokumentace (EMS)
4.4.4 Dokumentace (SMBOZP)
4.3 Dokumentované postupy (CFCS)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.4.5 Rizeni dokumenta (EMS)
4.4.5 Rizeni dokumenta a adaja (SMBOZP)

4.5.4 Rizeni zaznamu (EMS)
4.5.3 Zaznamy a jejich rfizeni (SMBOZP)
4.4 Rizeni a uchovavani zaznamt (CFCS)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.2 Environmentalni politika (EMS)
4.2 Politika BOZP (SMBOZP)

4.3.3 Cile, cilové hodnoty a programy (EMS)
4.3.3 Cile (SMBOZP)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.4.1 Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc (EMS)
4.4.1 Struktura a odpovédnost (SMBOZP)
4.2 Odpovédnosti a pravomoci (CFCS)

4.4.3 Komunikace (EMS)
4.4.3 Konzultace a komunikace (SMBOZP)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.6 Prezkoumani vedenim (EMS)
4.6 Prezkoumani vedenim organizace (SMBOZP)

4.4.2 Odborna zpusobilost, vycvik a povédomi (EMS)
4.4.2 Vycvik, povédomi a odborna zpusobilost (SMBOZP)
4.5.1 Lidské zdroje / pracovnici
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.4.6 Rizeni provozu (EMS)
4.4.6 Rizeni provozu (SMBOZP)
Kap. 2 + 3 Pozadavky na proces C-0-C (CFCS

4.5.1 Monitorovani a méreni (EMS)
4.5.1 Monitorovani a méreni vykonnosti (SMBOZP)
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.5.5 Interni audit (EMS)
4.5.4 Audit (SMBOZP)

4.4.7 Havarijni pripravenost a reakce (EMS)
4.4.7 Havarijni pripravenost a reakce (SMBOZP)
Kap. 2+3 Pozadavky na proces C-0-C (CFCS
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13. Systemy managementu
konkréetne

13.4 Inteqrovany systém rizeni

4.5.3 Neshoda, opatreni k naprave a preventivni opatreni (EMS)
4.5.2 Nehody, mimoradné udalosti, neshody, napravna a preventivni
opatireni

4.5.3 Neshoda, opatreni k naprave a preventivni opatreni (EMS)
4.5.2 Nehody, mimoradné udalosti, neshody, napravna a preventivni
opatreni
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13. Systémy managementu
konkretne

 Webové stranky: www.businessinfo.cz
WWW.iS0.CZ
a dalsi souvisejici internetové odkazy

« Ostatni zdroje dle vlastniho uvazeni (na ,,netu”)
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.2 Externi audity
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.1 Duvody pro provérovani systému fizeni a vybrané
definice

14.1.2 Druhy proverek a jejich zakladni charakteristiky

14.1.3 Planovani interni proverky

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich komunikace
a osobni vlastnosti
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.1 Duvody pro provérovani systému r
a vybrané definice (1)

I 4

zeni

Podporuje rozvoj, stalé zlepSovani systému, procesu a vyrobku
Odstranuje provozni slepotu

Prispiva ke zvySovani spokojenosti zakaznik

ZlepsSuje motivaci zaméstnancu

Zvysuje produktivitu

Je prirozenym nastrojem, ktery rozviji tymovou praci

Poskytuje dulezité informace (zpétna vazba) vedeni organizace pro
kvalifikované rozhodovani a rizeni

AN N NI NI N N
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.1 Duvody pro provérovani systému rizeni

a vybrané definice (2)

systematicky a nezavisly proces zkoumani

s cilem stanovit, zda Cinnosti v proverované oblasti systemu a s nimi
spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zamery a zda se tyto
zameéry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cilu a splnéni
Kritérii provérky

organizacni struktura, odpovednosti, postupy,
procesy a zdroje, potrebné pro realizaci rizeni
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.1 Duvody pro provérovani systému rizeni
a vybrané definice (3)
osoba, ktera ma kvalifikaci a
zpusobilost k provadéni provérek
vysledky hodnoceni shromazdénych dukazu z provérky
podle kritérii; (vyjadreni o skuteCnosti, které bylo ucinéno béhem
provérky a doloZeno objektivnim dukazem — muze byt pozitivni
| negativni a muze mit rdzny stupen zavaznosti
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.1 Duvody pro provérovani systému rizeni
a vybrané definice (4)
kvalitativni nebo kvantitativni informace a
zaznamy nebo vyjadfeni, tykajici se parametru néjakého prvku Ci
sluzby, nebo existence a uplatneni prvku systému fizeni, ktereé jsou
podlozeny zjisténim, mérenim nebo zkouskou a které mohou byt

ovéreny
nesplnéni specifikovanych pozadavku
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.1 Duvody pro provérovani systému rizeni
a vybrané definice (5)

fada dil€ich pozadavku, se kterymi se
srovnavaji shromazdéné dukazy z provérky (auditor porovnava
obecny pozadavek normy s konkretizovanym pozadavkem v postupu
organizace, se zaznamem, dokumentujicim jeho realizaci a se

skuteCnou praxi)
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.2 Druhy proveérek a jejich zakladni
charakteristiky

Planovana — v ramci planovani systému fizeni vznika plan internich
proverek, cyklus dozoru certifikaCni organizace, vyznamni zakaznici
planuji své provérky u dodavatelskych organizaci

Neplanovana — nastane obvykle v pfipadé, kdyz v dusledku zavazné
vneéjsi nebo vnitrni udalosti je potfeba v organizaci proverit néjaky
proces, pozadavek normy, vyrobek apod.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.2 Druhy proveérek a jejich zakladni
charakteristiky

Pravidelna — opakuijici se v planu vzdy ve stejnych intervalech
(napf. pfi ¢tvrtletnim monitoringu ro¢nich projektu)

Nepravidelna — provérka v planu nebo mimo plan, iniciovana jinym
predpisem nebo zdrojem, jen pokud nastane urcita situace

127



14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.2 Druhy proveérek a jejich zakladni
charakteristiky

Provérka systému — slouzi k ovéreni, zda systém odpovida
planovanym cinnostem, pozadavkum prislusné normy a pozadavkum
stanovenym organizaci, zda je efektivné uplatiovan a rozvijen
Provérka procesu — je provéfovan definovany proces nebo jeho
vybrana kriticka ¢ast — zda je zpusobily a stabilni a zda vystup

z ného ma shodné parametry s oCekavanymi / predepsanymi
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.2 Druhy proveérek a jejich zakladni
charakteristiky

Provérka vyrobku — slouzi k ovéfeni shody provedeni vyrobku

s pozadavky na kvalitu, pred expedici k zakaznikovi (sem patfi i tzv.
vyrobkovy benchmarking)

Provérka pracovniki — tyto provérky nejsou realizovany klasickymi
auditory systému fizeni, ale jsou soucCasti proverovani prvku normy

,Lidské zdroje”
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.2 Druhy proveérek a jejich zakladni
charakteristiky

Vlastni interni provérka — iniciovana organizaci, realizovana
internimi auditory

Zakaznicka proveérka — zakaznik pozada svého dodavatele

0 umoznéni provérky pozadavku normy nebo pozadavku vlastnich,
pfi zachovani miCenlivosti o vsech zjistenych skuteCnostech
Externi provérka — vedena akreditovanou certifikujici organizaci
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

14.1.3.1 Ur€eni cilil a rozsahu interni provérky

14.1.3.2 Ur€eni osob, odpovédnych za cile a procesy v systému
14.1.3.3 Urceni referencnich podkladu

14.1.3.4 Urcéeni tymu auditoru

14.1.3.5 Ur€eni data a mista konani provérky

14.1.3.6 Urceni provérovanych utvaru

14.1.3.7 Stanoveni €asového planu provérky

14.1.3.8 Identifikace specifickych pozadavku pracovist’

14.1.3.9 Stanoveni rozdélovniku zavérecné zpravy
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

« Stanovit shodu nebo neshodu prvku systému se specifikovanymi pozadavky

« Stanovit efektivhost uplatiovaného systému z hlediska CJ

« Poskytnout provérovanému prilezitost zlepSit systém

« Splnit pozadavky a pfedpisy, reagovat na legislativni zmény

* Umoznit certifikaci systému provéfované organizace

» Ovérit uinnost predchozich opatreni

« Dosahnout optimalizace konkrétniho procesu

« Pfedbézné ohodnotit dodavatele (pro navazani smluvnich vztahu)

« Ovérit, zda systém dodavatele splniuje specifikované pozadavky a je uplatiiovan
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Z dokumentovanych postupu, nejpfehlednéji z ,Prirucky”, kterou ma
interni auditor k dispozici, muze spolehlivé urcit, ktera osoba je
odpovédna za procesy, ve kterych jsou realizovany definované cile.

Tyto osoby se stavaji partnery pro interni auditory, jako odpovedni
reprezentanti provérovanych pracovist organizace.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Jsou to:
« prislusna norma, podle které se proveruje,

- Prirucka“ a navazujici dokumentace ruzné urovné (smérnice,
pokyny, pfikazy, zaznamy, dalSi normy a zakony, atd.)

» auditni zprava z predchoziho auditu,

« dokumentace, prevzata od vyznamného zakaznika jako zavazna pro
jeho zakazky.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Tym muze byt uren ze seznamu, ktery zahrnuje jejich kvalifikace,
c¢asovou dostupnost, udaje o vylouceni nékterych proceslt nebo
pracovist v dusledku prfedchazeni konfliktu zajmu.

Tento planovaci krok je velice dulezity pro Uroven provérovani a
efektivni rozvoj tymove prace v organizaci.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Je dobré planovat v tydnech nebo dekadach, datum upresnit az pfri
planovani konkrétni proverky.

U ro¢niho planu je téZzko zajistitelna ucast prislusnych auditort
v konkrétni den, naplanovany napfr. pred 8 mesici !
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Utvary vyplynou z definovanych cildl a rozsahu, ktery povaZzuje

auditor za vhodny k provereni, napr.:
- proveéri se jeden prvek na vSech dotCenych utvarech,

- proveéri se vSechny pozadavky normy pouze na jednom pracovisti.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

- Casovy plan je dulezity pro zdarny prubéh provérky,

- je treba jej predem projednat s odpovednou osobou za proces nebo
pracoviste,

- auditor by mel dodrzovat odsouhlaseny plan, aby co nejmené
narusoval plynuly chod pracovist.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Tyto pozadavky musi interni auditor respektovat.
Jsou to napfr.: u Iékaru hygiena prostredi,
u stavbaru bezpecénostni podminky,
u lesaku Ci zemédélcu poveétrnostni vlivy,

u armady utajeni zpfistupnénych informaci, apod.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.3 Planovani interni proverky

Rozdélovnik se stanovuje napr. podle:
« smernice o internich proverkach,

« funkCni hierarchie organizace,

« provérovanych oblasti.

ZAZNAM Z INTERNi PROVERKY MA PROTOKOLARN| FORMU
A JE RIZENYM DOKUMENTEM.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani
14.1.4.1 Zahajovaci jednani — uvodni pohovor

14.1.4.2 Shromazd'ovani diukazu, zjisStovani

14.1.4.3 Zjisténi pri provérce

14.1.4.4 Dokumentace interni proverky

141



14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

Ugelem uvodniho pohovoru je:

» predstavit vzajemné Cleny auditorskeho tymu a vedeni
proverovaného pracoviste,

> prezkoumat vzajemné pochopeni naplné, rozsahu a cilu provérky,

» poskytnout vedeni proverovaneho pracoviste strucny prehled a
vyklad metod a postupu, které maji byt pfi provadéni provérky
pouzity,

» zfidit oficialni komunikaCni vazby mezi tymem auditort a zastupci
proverovaného pracoviste,
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

Ugelem uvodniho pohovoru je:

» potvrdit dostupnost zdroju a vybaveni, které potfebuje tym auditoru,

» potvrdit dobu a datum zavérecného jednani a prabéznych jednani s
vedenim proverovaného pracoviste,

» ubezpecit se, ze nedoslo k neoCcekavane zménée na pracovisti, ktera
by vyzZzadovala presun dispozic provéfovanych prvkdu,

» vysvetlit veskeré nejasné podrobnosti planu proverky, zodpovedet
pripadné dotazy.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

Interni auditor porovnava pfi auditu:
% Pozadavek normy, referenCni dokumenty,

% Zaznamy z realizace procesu, kterymi pracovisté prokazuje, ze
procesy probihaji podle stanovenych pravidel a pozadavku,

+» DalSi relevantni skute¢nosti

SHROMAZDUJE TAK DUKAZY, KTERE ZAZNAMENAVA.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

O VsSechna zjisteni maji byt dokumentovana, at’ jsou pozitivni nebo
negativni

® Po provéreni vSech €innosti tym auditort ma pfezkoumat vSechna
sva zjisténi a stanovit ta, ktera maji byt hlasena jako neshody a
zaroven provede klasifikaci jejich zavaznosti

© Zjisténi maji byt jasne, strucne a uplné dokumentovana a dolozena
dukazy

® VSechna zjiSteni, zejména klasifikovana jako neshody, maji byt
vedenim provérovaneho pracovisté uznana
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.4 Prubéh provérky a jeji dokumentovani

Celkovy plan internich auditl v organizaci

Plan konkrétni interni proverky

Kontrolni listy (dotazniky) pro hodnoceni prvki systému fizeni
Formulare pro zaznamenavani zjisténi pri provérce

Formulafe pro dokumentovani podpurnych dukazu pro zavéry
Zprava (nékdy nazyvana protokol) z interni proverky

NN XX XX
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich

komunikace a osobni viastnosti

14.1.5.1 Kvalifikace internich auditoru
14.1.5.2 Komunikace internich auditori béhem provérky
14.1.5.3 Pozadované osobni viastnosti internich auditoru
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich
komunikace a osobni viastnosti

« Vzdeélani (alespon stredoskolské)

* Vycvik (znalost norem, metod posuzovani vysledku, metod
planovani, pripravy a vedeni provérek)

« Zkusenosti (alespon 4leté praktické znalosti o procesech)

« Potrebné osobni viastnosti (viz dale !)

 Odbornost

« Udrzovani zpusobilosti
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich
komunikace a osobni viastnosti

Komunikativnost internino auditora je jeho vyznamnou vilastnosti
| dovednosti zaroven.

Komunikace interniho auditora musi mit pozitivni a
kultivovany zaklad.

Jeji uroven musi byt cilené rozvijena.
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity
14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich
komunikace a osobni viastnosti

WS

%

Objektivnost

Zdravy, rozumny usudek

Analyticke a systemové schopnosti v mysieni
Rychlé chapani situace

Predstavivost

Tvuréi schopnosti

Komunikativnost

WS

%

WS

%

WS

%

WS

%

A/
‘0

L)

*e

*%
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14. Interni a externi audity

14.1 Interni audity

14.1.5 Kvalifikace internich auditoru, jejich
komunikace a osobni viastnosti

4

L)

» Nekonfliktni jednani

» Smysl pro klidné a etické jednani pfi FeSeni krizové situace
OSOBN| PREZENTACE

PRIROZENA AUTORITA

SCHOPNOST ZAPOJENI DO TYMOVE PRACE
SCHOPNOST VEST - LEADERSHIP

L)

4

L)

L)

*e

*%

*e

*%

*e

*%

J/
.0

L)
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14. Interni a externi audity
14.2 Externi audity

14.2.1 Zakaznické audity
14.2.2 Certifikacni, recertifikacni a dozorové audity

14.2.3 Witness audity
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14. Interni a externi audity

14.2 Externi audity

14.2.1 Zakaznické audity

Provadi je zpravidla vyznamni zakaznici u svych dodavatelu
(i subdodavateld) vyrobki a sluzeb pro ovéreni, zda jejich
zavedené systémy jsou funkéni a odpovidaji pozadavkim
prislusnych norem i specifickym pozadavkim zakaznika.
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14. Interni a externi audity

14.2 Externi audity

14.2.2 Certifikacni, recertifikacni a dozorové audity
Provadi je akreditované certifikacni firmy, na zakladé zadosti
prislusné organizace a nasledné uzavieného smluvniho vztahu

a jako dukaz shody auditovaného systému s pozadavky vydavaji
odpovidajici certifikaty.

Certifikacni audit - prvni externi audit po implementaci systému.
Recertifikacni audit - zpravidla po 3 letech platnosti, resp. pri
vyznamné zméné normativnich dokumenti pro systém.
Dozorovy audit - kontrolni akt, vesmés s jednoro€ni periodicitou.
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14. Interni a externi audity
14.2 Externi audity

14.2.3 Witness audity

Jsou to tzv. svédecké audity, pri nichz certifika€ni firma, ktera
potrebuje obnovit prislusnou akreditaci, dokazuje mimo jiné téz
svou uroven auditovani, a to u nahodné vybrané organizace,
pred zastupci akreditaéniho organu — CIA.
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14. Interni a externi audity

14.2 Externi audity
Mohou byt provadény jako:

% jednotliveé
\/

% spolecnhé
* kombinované
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14. Interni a externi audity

14.2 Externi audity

- nebo téz ,samostatné“, existuje jeden nebo nékolik systémui,
kazdy se zvlastni priruckou (resp. PJ), bez propojené
dokumentace,

- systémy jsou integrované ¢astecne, napr. nékolik PJ, nejsou
propojené interni audity,

- systémy jsou pIné integrované, existuje jedna PJ, je jeden
program internich auditt, prezkoumani vedenim je spole¢né.
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14. Interni a externi audity

 Webové stranky: www.tuvcz.cz
WWW.(es.Cz
www.bv(gi.cz

« Ostatni zdroje dle vlastniho uvazeni (na ,,netu”)
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